Polityka prywatnosci spétek Nutrimed Sp. z 0.0. oraz Promedica Sp. z o.0.

Polityka PrywatnoSsci

Wstep

Mamy $wiadomos¢, jak wazny jest dla Panistwa sposdbkorzystania z Panstwa danych
osobowych oraz rozumiemy wage ochrony prywatnosci.

Administratorem danych osobowych pacjentéw rejestrujacych sie do naszych poradni
zywieniowych oraz ich opiekunéw jest Nutrimed Sp. z o0.0. (z siedziba przy ul
Bobrowieckiej 8, 00-728 Warszawa) lub Promedica Sp. z o.0. (z siedzibg przy ul. Plac
Wolnosci 17, 35-073 Rzeszéw), w zaleznosci od tego, do ktorej poradni zZywieniowej
zarejestrowany zostatl pacjent.

Niniejsza Polityka prywatno$ci wyjasnia, jak Nutrimed i Promedica zbierajg i zarzadzaja
Panstwa danymi osobowymi. Dokument ten zawiera informacje co do rodzaju
zbieranych danych, sposobu ich wykorzystania, powodu, dla ktérego s3 nam potrzebne
o korzysciach dla Panistwa z tego wynikajacych.

Prosimy o kontakt pod numerem telefonu 800 800 860 lub na adres korespondencyjny
spo6tki Nutrimed (ul. Bobrowiecka 8, 00-728 Warszawa) lub sp6tki Promedica (ul. Plac
Wolnosci 17, 35-073 Rzeszéw) lub tez na adres e-mail spétki Nutrimed:
nzoz@nutrimed.pl lub na adres spotki Promedica:
nzoz.promedica@zywieniedomowe.pl, jesli maja Panstwo pytania, uwagi lub jesli
pragna Panstwo zgtosi¢ Zadanie co do przystugujacych Panstwu praw jako osoby, ktore;j
dane dotycza.

Powotalismy réwniez Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pod
adresem e-mail: DPO.Groupe@danone.com oraz numerem telefonu 00 33 1 44 35 20 20

Ostatnia aktualizacja niniejszej Polityki prywatno$ci miata miejsce w dniu
07.07.2022r.

Podstawowe zasady i zobowigzanie do ochrony prywatnosci

Spo6tki Nutrimed oraz Promedica czuja sie zobowigzane do ochrony Panstwa prawa do
prywatnos$ci. Naszym celem jest ochrona danych osobowych bedacych w naszym
posiadaniu, odpowiedzialne zarzadzanie danymi oraz stosowanie przejrzystych praktyk.
Panstwa zaufanie jest dla nas wazne. Dlatego tez zobowigzujemy sie do przestrzegania
nastepujacych podstawowych zasad:

e nie majag Panstwo obowigzku przekazywania nam danych osobowych,o ktére
sie zwracamy. Jednak jesli zdecyduja sie Panistwo ich nie przekazywac¢, wéwczas
nie bedziemy mie¢ mozliwosci udostepniania Panstwu naszych ustug .

e zbieramy i przetwarzamy Panstwa dane w celach okreSlonych w Polityce
prywatnosci lub konkretnych celach, ktére sg naszymi wspo6lnymi celami, lub na
ktore wyraza Panstwo zgode.

e naszym celem jest zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych
osobowych w minimalnym mozliwym zakresie.

e przy zbieraniu danych osobowych staramy sie zapewni¢ ich rzetelno$¢
i aktualnosc¢.
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jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i nie ma
prawnego obowiazku ich przechowywania, wéwczas w miare mozliwosci
staramy sie je usuna¢, zniszczy¢ lub trwale uniemozliwi¢ ich powiazanie z
okreslong osoba.

Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi, sprzedawac ich, wynajmowac ani
ujawnia¢ w sposo6b inny niz opisano w Polityce Prywatnosci.

Jakie dane osobowe zbieramy?

Zbierane przez nas dane osobowe réznig sie w zaleznosci od celu ich zbierania. Zbieramy
od Panistwa bezposrednio nastepujace rodzaje danych osobowych:

a)
b)

c)

d)

Panstwa podstawowe dane, takie jak imie i nazwisko, kontaktowy adres e-mail,
telefon kontaktowy, PESEL,

informacje o osobach innych niz Panstwo, np. dane osobowe cztonkéw Panstwa
rodziny lub opiekunéw, w tym imie i nazwisko opiekuna, dane teleadresowe
opiekuna jesli takie informacje sg przekazywane nam bezposrednio,

informacje o Panstwa stanie zdrowia, w szczegolnos$ci zdjecie / skan
skierowania,

szczegbly rozméw odbywanych z nasza telefoniczna rejestracja, lub infolinia,
rozmowy z lekarzamii pielegniarkami, wiadomo$ci SMS, oraz e-mail, podczas
ktorych mozemy uzyskiwac od Panstwa dodatkowe informacje stanowiace dane
osobowe w tym dane wrazliwe o stanie zdrowia,

dane takie jak czas spedzony na stronie internetowej, adres IP, dane
demograficzne, geograficzne i sprzetowe, strony odsytajace, historia przegladania
stron, uzyskane poprzez pliki cookies.

Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Nutrimed i Promedica zbieraja Panstwa dane osobowe, aby méc zapewni¢ najlepsza
obstuge w Internecie, poprzez kontakt telefoniczny oraz wysokiej jakosSci obstuge klienta
dla $wiadczonych przez nas ustug. W szczegélnosci mozemy zbieraé, przechowywad,
wykorzystywac i ujawnia¢ Panistwa dane osobowe w nastepujacych celach:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

do realizacji procedury Zywienia dojelitowego,

do przetwarzania i wudzielania odpowiedzi na Panfstwa zapytania lub
kontaktowania sie z Pafnstwem w celu udzielenia odpowiedzi na pytania lub
prosby,

do opracowywania i udoskonalania naszych ustug, sposobéw komunikacji
i funkcjonalno$ci naszych stron internetowych,

do przekazywania Panstwu informacji i zarzadzania Panstwa rejestracja

i zapisem do naszego newslettera oraz do obstugi pozostatej korespondencji,

do zarzadzania codziennymi potrzebami biznesowymi w zwigzkuz Panstwa
udziatem w naszych akcjach mikotajkowych lub $wigtecznych do potwierdzenia
tozsamosci oséb kontaktujacych sie z nami telefonicznie, droga elektroniczng lub
w inny sposob,

dlalepszego poznania i oceny zainteresowan, pragnien i zmieniajgcych siepotrzeb
naszych klientéw aby udoskonala¢ nasza strone internetowg, nasze ustugi oraz
opracowywacé nowe,

do celé6w marketingu bezposredniego produktéw Nutrimed!

1 Marketing bezposredni jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych osobowych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej jako , europejskie og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).
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Panstwa dane osobowe moga nam by¢ réwniez potrzebne w celu wypetniania obowigzkéw
prawnych lub w konteks$cie naszych wzajemnych stosunkéw umownych.

Zbierajac i wykorzystujac dane osobowe w celach wskazanych powyzej lub w innych
celach, bedziemy Panistwa informowac przed ich zebraniem lub w chwili ich zbierania.

0 ile to bedzie wskazane, zwrdcimy sie do Panistwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych. W przypadku udzielenia takiej zgody maja Panstwo prawo cofnacja w
dowolnym czasie.

Prawa, ktore Panstwu przystuguja

W zwigzku z przetwarzaniem przez Nutrimed lub Promedica Panstwa danych
osobowych, przystuguje Panstwu szereg praw, z ktérych moga Panstwo skorzysta¢ w
dowolnym czasie, poprzez zgtoszenie pod numerem telefonu 800 800 860. Ponizej
przedstawiamy te prawa wraz z ich opisem.

Prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania

W kazdej chwili majg Panistwo prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania
i aktualizacji. Rozumiemy, jak waZne s3 te prawa, wiec jesli beda je Panistwo chcieli z nich
skorzysta¢, zapraszamy do kontaktu pod numerem telefonu 800 800 860 lub na adres
mailowy nzoz@nutrimed.pl.

Prawo do przenoszenia danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przenoszone. Oznacza to, Ze moga by¢ przeniesione,
skopiowane lub przestane droga elektroniczna. Jednakze prawo to ma zastosowanie tylko,
jesli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panistwa zgody,
b) przetwarzanie odbywa sie w ramach wykonywania umowy,
c) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Jesli beda Panstwo chcieli skorzysta¢ z prawa do przeniesienia danych, zapraszamy
do kontaktu pod numerem telefonu 800 800 860 lub na adres mailowy nzoz@nutrimed.pl.

Prawo do usuniecia danych osobowych

Maja Panistwo prawo zazadac od nas usuniecia Panstwa danych, jesli:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane, lub

b) cofng Panstwo udzielona wcze$niej zgode, na ktdorej opiera sie przetwarzanie i nie ma
do niego innej podstawy prawnej, lub

c) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych napotrzeby
marketingu bezposredniego, lub

d) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych doprawnie
uzasadnionych celéw realizowanych przez Nutrimed lub Promedica (takich jak
poprawa jakos$ci obstugi uzytkownikéw naszych stron internetowych),

e) dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, lub

f) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku prawnego.

Jesli pragna Panstwo usuna¢ swoje dane osobowe bedace w naszym posiadaniu, prosimy
o powiadomienie nas o tym poprzez zgtoszenie pod numerem telefonu 800 800 860 lub na
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adres mailowy nzoz@nutrimed.pl, a podejmiemy odpowiednie dziatania, by odnie$¢ sie do
Panstwa Zadania zgodnie z wymogami prawnymi.

Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i nie ma prawnego
obowigzku ich przechowywania, wéwczas w miare mozliwosci staramy sie je usunac,
zniszczy¢ lub trwale uniemozliwi¢ ich powigzanie z okreslong osoba.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Maja Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych,jesli:

a) kwestionujg Panstwo prawidtowosé posiadanych przez nas danych
osobowych, lub

b) dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, ale zamiast ich usuniecia,
woleliby Panistwo, aby$Smy ograniczyli ich przetwarzanie,

c) Nutrimed/Stomed nie potrzebuje juz Pafistwa danych osobowych do celéw, w jakich
zostaly zebrane, ale s3 one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia albo obrony
roszczen, lub

d) wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panistwa danych osobowych - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych s3
nadrzedne wobec podstaw Panstwa sprzeciwu.

Jesli pragng Panstwo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Nutrimed lub Promedica, prosimy o powiadomienie nas poprzez zgtoszenie pod
numerem telefonu 800 800 860 lub na skrzynke kontaktowa nzoz@nutrimed.pl w
przypadku spo6tki Nutrimed lub na skrzynke nzoz.promedica@zywieniedomowe.pl w
przypadku sp6tki Promedica, a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby odnie$¢ sie do
Panstwa Zadania zgodnie z wymogami prawnymi.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu

W kazdej chwili majg Panstwo prawo do zgtoszenie sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Prosimy o kontakt pod numerem telefonu 800 800 860 lub
na adres e-mailowy nzoz@nutrimed.pl w przypadku sp6tki Nutrimed lub na adres e-
mailowy nzoz.promedica@zywieniedomowe.pl w przypadku sp6tki Promedica.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego jezeli
sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza przepisy RODO.

Jak chronimy Panistwa dane osobowe

Rozumiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych. Dokladamy
wszelkich staran, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed naduzyciem, ingerencja,
utratg, nieuprawnionym dostepem, modyfikacja lub ujawnieniem. WdrozyliSmy szereg
$Srodkow bezpieczenstwa dla ich lepszej ochrony. Na przykitad, wprowadzamy kontrole
dostepu, uzywamy zapor sieciowych oraz bezpiecznych serweréw, a ponadto kodujemy
dane osobowe.

Udostepnianie danych osobowych

Nutrimed udostepnia Pafistwa dane osobowe tylko takim podmiotom powigzanym iinnym
organizacjom, ktore je chronia i postepuja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych w taki sam lubpodobny sposéb jak my.

Nie bedziemy dzieli¢ sie Panstwa danymi osobowymi w sposo6b inny niz opisano w tabeli
ponizej. Jednakze mozemy przekaza¢ Panstwa dane w sytuacji, gdy jest to wymagane
prawem lub gdy Zadanie takie zgtosi organ wiadzy publiczne;.
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Panstwa dane osobowe beda udostepniane nastepujacym osobom trzecim w
opisanych ponizej celach:

Kategoria os6b trzecich:

Rodzaj danych:

Cele:

Dostawcy ustug, rozwigzan
i infrastruktury
informatycznej

i technicznej,

w tym hostingodawcy

dane uzaleZnione od
systemu i oprogramowania

obstuga infrastruktury
technicznoinformatycznej,
hosting strony internetowej

NFZ oraz organy publiczne i dane zawarte w rozliczenie

inne podmioty wykonujace dokumentacji medycznej $wiadczonych ustug,
zadania publiczne, realizacja kontraktow,
Placowki medyczne, dane zawarte w Swiadczenie ustug
lekarze, pielegniarki, dokumentacji medycznej medycznych,

personel dodatkowy:
fizjoterapeuci, psychologowie,
dietetycy, farmaceuta.

przeprowadzania badan
diagnostycznychi kontrolnych
w tym badan laboratoryjnych i

specjalistycznych
Operatorzy pocztowi, Imie, nazwisko, dane wysytka sprzetu i produktow
kurierzy i spedytorzy, teleadresowe, PESEL, wykorzystywanych do

dostawcy sprzetu i Swiadczenia ustug medycznych,

produktow wysytka nagréd, wysytka
wykorzystywanych do materiatéw edukacyjno -
Swiadczenia ustug informacyjnych
medycznych

Agencje Marketingowe imie nazwisko, dane
teleadresowe, dane pozyskane

poprzez pliki cookie,

dystrybucja newslettera i
wysytka e-mail; wysytka
materiatéw edukacyjno -
informacyjnych, wysytka
nagré6d,; analiza danych;
obstuga zapytan, pr6sb
uzytkownika

Udostepnianie danych za poza granicami kraju.

Dane osobowe nie sa przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W odniesieniu do niektérych ustugi mozemy przetwarza¢ dane osobowe w sposdb
zautomatyzowany. MoZemy takze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dla potrzeb
profilowania w celu przewidywania Pafnstwa zachowania nanaszej stronie internetowe;.
System posiadajac dane behawioralne zbierane przez pliki cookies (np.: czas spedzany na
poszczegdblnych stronie nutrimed.pl) umozliwia badanie preferencji uzytkownikoéw.

W chwili obecnej Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany
ani nie sg profilowane. W przypadku zamiaru zastosowania takich metod, poinformujemy
Panstwa i damy Panstwu mozliwos¢ zgtoszenia wczesniejszego sprzeciwu wobec
stosowania takich praktyk. Prosimy takze o kontakt z nami pod numerem telefonu 800 800
860, w celu uzyskania dodatkowych informacji w sprawie tego rodzaju przetwarzania
danych.

Pliki cookie i inne technologie
Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe poprzez stosowanie plikéw cookie

i innych technologii. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy odwiedzajg Panstwo strone
nutrimed.pl. Danymi, ktére woéwczas zbieramy sa:
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a) czas spedzony na stronie internetowej,

b) adresIP,

c) dane demograficzne, geograficzne i sprzetowe,
d) strony odsytajace do naszej strony,

e) historia przegladania stron,

Wiecej informacji o stosowanych przez nas plikach cookie znaleZ¢ mozna w Polityce
Cookies zamieszczonej w stopce naszej strony internetowe;j.

Jak sie z nami kontaktowa¢

Jesli maja Panstwo pytania, uwagi lub skargi dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci lub
przetwarzania Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt poprzez zgtoszenie pod
numerem telefonu 800 800 860, lub na adres korespondencyjny: ul. Bobrowiecka 8, 00-
728 Warszawa, albo adres e-mail: nzoz@nutrimed.pl.

PowotaliSmy réwniez Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod
adresem e-mail: DPO.Groupe@danone.com oraz numerem telefonu 00 33 1 44 35 20 20.
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